Melléklet az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déshez
ADATFELDOLGOZO0I SZERZODES
HOSTING ES EMAIL SZOLGALTATAS
Amely létrejott egyrészrol, Infotechna Kft, 1037 Budapest, Zay u. 1-3, Addszam: 10944619-2-41, Cégjegyzékszam: 01-09-361929,
mint adatfeldolgozd, a tovabbiakban a ,,Szolgaltaté”,

masrészroél,

tgyfél neve:

ugyfél cime vagy székhelye:

mint adatkezeld, a tovabbiakban az ,,Adatkezel6”

(egyuttesen: Felek, kiilon-kiilon: Fél)
kozott, az aldbbiak szerinti tartalommal.

. ELOZMENYEK

I/1. A Felek egymassal magallapodas datuma: __ . . . napjan ,[Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megnevezése]”
targydban Egyedi Szolgaltatasi Szerzddést kotottek (tovabbiakban: Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés). Az Egyedi
Szolgéltatasi Szerz6dés olyan szolgaltatasra vonatkozik, mely a jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés ,,A” Mellékletében
részletesen meghatarozottak szerinti személyes adatok kezelésével jar. A Szolgaltaté az Adatkezeld nevében kezeli a
személyes adatokat.

1/2. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti személyes adatok kezelése soran a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd, az
Adatkezeld, mint adatkezeld jar el. A jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés a 2018. majus 25. napjan életbe lépett, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szélo
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan (tovabbiakban a GDPR) késziilt, mely rendelet elbirja,
hogy az adatkezel6k és adatfeldolgozok irasban szerzédésben, vagy egyéb jognyilatkozatban rogzitsék az adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelést. A GDPR szabdlyainak valé megfelelés és a személyes adatok hatékony védelme érdekében a
Felek az alabbiak szerint hatarozzak meg az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok kezelésére
vonatkozo kotelezettségeiket.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11/1.Szolgaltaté az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déssel Osszefliggésben az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatokat
kizarélag az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés teljesitéséhez és a jelen Adatfeldolgozoi Szerzédés s, kifejezetten annak ,,A”
Melléklete szerint meghatarozott célok alapjan és azok elérése érdekében kezelni, az ahhoz feltétlenll sziikséges
mértékben.

11/2.A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltatd a személyes adatokat az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déstél és a jelen
Adatfeldolgozdéi Szerz6désben meghatarozottaktél eltérd célra nem jogosult kezelni, igy kiilondsen azokat sajat céljara nem
kezelheti. A Szolgaltaté nem hasznalhatja fel semmilyen médon azokat harmadik fél szamara nyujtott szolgaltatasokhoz.

1173. A Szolgaltaté koteles az Adatkezelé szamara kezelt személyes adatokat a mas szamara kezelt személyes adatoktol jol
elkilonitve tarolni és kezelni.

Il/4.A Felek megallapodnak abban, hogy sajat koltségiikre teljesitik a jelen Adatfeldolgozéi Szerz6dés és a vonatkozé
jogszabalyok, igy kiilonosen a GDPR szerinti kdtelezettségeiket.

11/5.Amennyiben az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés és a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés rendelkezései vagy egyéb, Felek
kozotti szerz6dés egymassal ellentétben allnak, akkor az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok
kezelésére vonatkozolag a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés rendelkezései az iranyaddk , és felilirjdk az azzal ellentétes
rendelkezéseket, kivéve, ha a személyes adatok legmagasabb szintli védelmét egyértelmiien az ellentétes rendelkezés
biztositja, mert ekkor az lesz alkalmazandé.

11/6. A Felek a jelen Adatfeldolgozoi Szerz&dést csak kozos akarattal és irdasban mddosithatjak.

ll. FOGALOMMEGHATAROZASOK
/M. A jelen Adatfeldolgozdi Szerz6désben kulon nem definidlt adatvédelmi fogalmak a GDPR 4. cikk
»Fogalommeghatarozasok” c. fejezete alatt meghatarozott ill. a GDPR szerinti jelentéssel birnak.

IV. ADATKEZELO UTASITASAI SZERINTI ADATKEZELES
Iv/1. A Szolgaltatd a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld irdsbeli utasitasai alapjan kezeli — ideértve kiilondsen,
de nem kizarélagosan a személyes adatok Eurdpai Unién kiviili harmadik orszagba torténd tovabbitasat. irasbeli
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utasitasnak minésiil az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés és a jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés. A Szolgaltato biztositja, hogy
az irdnyitasa alatt eljaré, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek is az Adatkezel6 utasitasainak
megfeleléen jarnak el. Kivéve, ha az adatkezelésre a Szolgaltatéra alkalmazandd kégens jogszabalyi el6irdas masként
rendelkezik (Eurépai Unids vagy nemzeti jogszabaly), ez utdbbi esetben a Szolgaltatd a jogszabalyi eléiras megjelolésével
haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t - kivéve, ha az értesitést az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

v/2. A Szolgaltato kijelenti, hogy a tevékenységére vonatkozéan az adatkezelést befolyasold jogszabaly az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolod
2001. évi CVIII. torvény.

IV/3. A Szolgaltato vallalja, hogy haladéktalanul jelzi az Adatkezeld részére, ha megitélése és legjobb tudomasa szerint
utasitasai a GDPR rendelkezéseibe vagy mas vonatkozé alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyba litkznek. A Szolgaltatd
a jogszabalyba Uitkdz6 utasitasok végrehajtasara nem kotelezhetd.

Iv/4. A Szolgéltaté vallalja, hogy az Adatkezel6 utasitdsait maradéktalanul betartja. Amennyiben az Adatkezeld
szakszer(tlen vagy ésszer(tlen utasitast ad a Szolgaltaté részére, arra a Szolgaltatd figyelmezteti. Amennyiben az
Adatkezel6é a figyelmeztetés ellenére ragaszkodik az utasitas végrehajtasahoz, ugy azt a Szolgaltaté az Adatkezeld
felel6ssége mellett hajtja végre. A szakszerlitlen/ésszer(itlen utasitas végrehajtasaval az érintettek, a Szolgaltatd, vagy
harmadik személyek felé okozott karokért az Adatkezel6 felelds (ideértve az ezek miatt kiszabott hatdsagi birsagokat is).

V. MEGFELELES, FELELOSSEG

V/1.A Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés szerinti adatkezelésekre vonatkoz6 valamennyi
kotelezettségvallalasukat és a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a GDPR és az
informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szl 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotorvény)
rendelkezéseit betartjak. Az Adatkezelé megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket a megfelelés
érdekében. A Szolgaltaté a megfelelést biztosité technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara garanciat nyujt.

V/2.Adatkezeld feladata gondoskodni arrél, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi rendelkezésekkel 6sszhangban
torténjen. A személyes adatok kezelésének céljaival és eszkozeivel kapcsolatos dontéseket az Adatkezeld jogosult és
koteles meghozni. Az Adatkezeld feladata tobbek kozott gondoskodni arrél, hogy a személyes adatok kezelése, amelyre a
Szolgaltatd utasitast kapott, rendelkezzen jogalappal.

V/3.Az Adatkezel6 kijelenti, hogy eleget tesz az érintettek felé fennalld tajékoztatasi és egyéb adatvédelmi kotelezettségeinek,
tobbek kdzott, de nem kizardélagosan rendelkezik jogalappal és jogosultsaggal arra, hogy az érintettek személyes adatait az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerint a Szolgaltatdnak atadja, hozzaférhetdvé tegye. Az Adatkezeld koteles a vonatkozo,
Szolgaltatd adatait tartalmazé adatkezelési tdjékoztatoit naprakészen tartani és az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
megsziinése esetén az abban szerepld, Szolgaltatéra vonatkozd adatokat térolni.

V/4.A Szolgaltato altal az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan végzett adatkezelések esetében, a vonatkozo jogszabalyok
Adatkezeld altali megszegésébdl eredd karfelelésség az Adatkezel6t terheli.

V/5.Az Adatkezeld jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek elmulasztasabol eredd karokért helytallni
tartozik, azokért Szolgaltaté nem vonhato felelésségre.

V/6.A Szolgaltato felel6ssége az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan végzett adatkezelések tekintetében kizarélag a GDPR,
az Infotorvény és a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés kifejezetten 6t, mint adatfeldolgozét terheld kotelezettségek altala
torténd be nem tartasabol eredd karokért all fenn, vagy abban az esetben, ha az Adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen
kival hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el, egyéb esetben a felel6sségét a jogszabalyok altal engedett legteljesebb
mértékben kizarja.

V/7.A Szolgaltaté mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézd eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felel6sség.

V/8.Ha mind az Adatkezelé, mind a Szolgaltaté érintett ugyanabban az adatkezelésben, és a fentiek alapjan mindketten
felel6sséggel tartoznak az adatkezelés altal okozott karokért, mind az Adatkezeld mind a Szolgaltaté egyetemleges
felelésséggel tartozik a teljes karért azzal, hogy a Felek megallapodnak, hogy az Adatkezeld koteles elsédlegesen az érintett
felé teljesiteni.

V/9.Ha az Adatkezeldé vagy a Szolgaltatd teljes, vagy az 6 kozrehatdsnak megfelelénél nagyobb kartéritést fizetett az
elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett masik Féltél visszaigényelje a kartéritésnek
azt arészét, amelyet a karokozasért viselt fent meghatarozott felel6ssége mértékén tul teljesitett.

V/10. A Szolgaltaté irasbeli vagy elektronikus, a GDPR adatfeldolgozoi nyilvantartasra vonatkozé szabalyainak megfeleld
nyilvantartast vezet az Adatkezel§ nevében végzett adatkezelési tevékenységrol. A Szolgaltatd altal vezetett
nyilvantartasnak minimum az alabbi informacidkat kell tartalmaznia: (1) Szolgaltaté neve és kapcsolattartasi adatai (2)
Szolgaltatd képviselbjének ill. adatvédelmi tisztvisel6jének - amennyiben van ilyen - neve és kapcsolattartasi adatai (3)
Adatkezeld ill. valamennyi egyéb adatkezelé megbizasabdl végzett adatkezelési kategdridkat (4) nemzetkdzi cimzetthez
torténd adattovabbitast, nemzetkozi cimzett azonositdsat - ha van ilyen (5) jelen Adatfeldolgoz6i Szerz6dés szerinti
technikai és szervezési intézkedések leirasat.

V/11. Felek megallapodnak, hogy Adatkezeld viseli annak kockazatat, és 6 viseli annak a felel6sségét, hogy az altala
valasztott Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti szolgaltatashoz tartozé biztonsagi intézkedések az Adatkezel6 adatainak
kezelésére megfelelek. Felek arra alapitva allapodnak meg igy, hogy csak az Adatkezel6 rendelkezik részletes tudassal
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arrél, hogy milyen applikacid/program keretében, pontosan milyen érintettek milyen adatainak pontosan milyen kezelése
torténik az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan. Ide tartozik az az eset is, ha hatdsag/birdsag/jogalkoto szerv a valasztott
szolgaltatashoz tartozé intézkedések adott adatkezelésre valéd elégtelenségét mondja ki azzal, hogy altalanossagban az
intézkedések megfelelnek a GDPR és a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés elbirasainak. Ez a bekezdés nem alkalmazhato
akkor, ha Szolgéaltaté Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti feladata a megfeleld biztonsagi szint ajanlasa az
Adatkezeldnek.

V/12. Incidens esetén az Adatkezelé utasitdasa, késlekedése, utasitasanak, intézkedésének elmaraddsa miatti
hatdsagi/érintetti értesitések elmaradasabol, késedelmébdl eredd karokért, kovetkezményekért a Szolgaltaté nem felel.

VI. BIZTONSAGI INTEZKEDESEK MEGTETELE

VI/1. Felek kijelentik, hogy mindketten kotelesek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés és jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés szerinti
személyes adatok jogszabalyoknak torténd megfeleléséhez sziikséges biztonsagi intézkedéseket meghozni és betartani.

VI/2. A Szolgaltatd kijelenti, hogy megfeleld technikai és szervezési ismeretekkel segiti az Adatkezel6t az érintettek jogainak
biztositasa és gyakorlasa érdekében.

VI/3. ASzolgaltatd vallalja, hogy megteszi a szlikséges technikai és szervezésiintézkedéseket annak érdekében, hogy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désbdl fakadd részérdl torténd adatkezelés a GDPR és az Infotérvény rendelkezéseinek
maradéktalanul megfeleljen, az érintettek jogai megfelelé szintl védelemben részesiilienek, és a megfeleld szintl
adatbiztonsagot garantalja. A Felek betartjak a ,,D” Mellékletben foglalt intézkedéseket.

VI/4. A Szolgaltaté a megfeleld biztonsagi szint meghatarozasakor koteles figyelembe venni az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb modon kezelt (pl. felh6szolgaltatas keretében) személyes
adatok véletlen vagy harmadik személy altali jogellenes megsemmisitéséhdl, azok elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek. Az Adatkezeld a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja az ilyen kockazatok azonositdsahoz és értékeléséhez sziikséges valamennyi
informaciét.

VI/5. A minimalis technikai és szervezésiintézkedések a Szolgaltatoé részérdl: [a ,,D” Melléklet szerint]

VI/6. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy a sajat vagy a tovabbi adatfeldolgozdk szervezete, tevékenysége
nem felel meg a megfeleld biztonsagi intézkedéseknek, azt bejelenti az Adatkezelének és mindent megtesz a megfelelés
érdekében.

VI/7. Az Adatkezelé altal betartandé magatartasi szabalyok: az Adatkezel6 vallalja, hogy megismeri és betartja: az elvart
magatartasi szabalyokat: pl. az Internet Etikai Kédexet (Netikett- link), tovabba az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal
tamogatott halézatbiztonsagi iranyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és ennek Szolgaltaté altali betartasat nem
gatolja. Az email szolgaltatast igénybe vevé Adatkezelé a kéretlen tomeglevelek tekintetében az ISZT altal kiadott
vonatoz6 ajanlas (http://www.iszt.hu/iszt/docs/linx-ube-magyar-web.pdf) szerinti Szolgaltatéi intézkedéseket nem
gatolja, el6segiti, illetve tudomasul veszi, hogy a kéretlen tomeglevelek gatoljak az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés szerinti
szolgaltatast és alkalmasak a tobbi FELHASZNALO zavarasara, ezért az Adatkezel§ vallalja, hogy nem hasznélja az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti szolgaltatasokat kéretlen reklam célu e-mail-ek vagy egyéb tomeglevelek (spam) kiildése,
terjesztése, ilyenek tovabbitasa céljabol.]

VI/8. Adatkezelé koteles a kovetkezoé biztonsagi intézkedéseket betartani, és azokkal rendelkezni: [a ,D” Melléklet
szerint]

VIl. TOVABBI SZOLGALTATOK IGENYBEVETELE

Vii/. Szolgaltato kijelenti, hogy az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés és a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés keretében kezelt
személyes adatokat harmadik személyek részére nem adja at, kivéve a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6désben megnevezett
és szabalyozott, valamint a jovahagyott adatatadasokat (pl. jovahagyott tovabbi adatfeldolgozdéknak, az Adatkezeld
utasirasai alapjan, a felligyeleti hatdsag erre iranyuld kérésére, vagy az érintett kérése alapjan torténd atadasok).

VIl/2. Az Adatkezel§ a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés alairdsaval altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatd részére
tovabbi adatfeldolgozék igénybevételére. A Szolgaltaté tajékoztatia az Adatkezel6t az igénybe venni kivant
aladatfeldolgozas részleteir6l (cél, id6tartam, adatfeldolgozék kore stb. - ,B” Mellékletben), valamint a jelen
Adatfeldolgozoi Szerz6dés alairdsa utdn mindazokrél a valtozasokrol vagy tervekrél, amelyek a tovabbi adatfeldolgozdk
igénybevételét ill. a mar meglévok cseréjét érintik. Ennek alapjan a ,,B” Mellékletet a Felek a valtozasok hatalyba lépése
el6tt aktualizaljak. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté lehet6séget biztosit az Adatkezeld szamara, hogy ezekkel a
valtozasokkal szemben kifogassal éljen.

VII/3. Engedélyezett tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele esetén a tovabbi adatfeldolgozé a Szolgaltatéra irdnyadd
biztonsagi intézkedéseket koteles alkalmazni, és adatvédelmi kotelezettségeknek koteles megfelelni.
VIi/4. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a Szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik

az Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

VIII. TITOKTARTASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK


http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
http://www.iszt.hu/iszt/docs/linx-ube-magyar-web.pdf

VIII/A1. A Szolgédltatét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés és jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés szerinti megvaldsuld
adatkezelések vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli, valamint a Szolgaltaté koteles az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés ill. a jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés alapjan tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezelni.

Viil/2. A Szolgaltatd biztositja a titoktartdst a személyes adatok vonatkozasaban az azok kezelésére feljogositott
személyek esetében is. A személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy
jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

VIIl/3. A Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a
hozzaférése az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désiill. a jelen Adatfeldolgozoi Szerzddés teljesitéséhez sziikséges.
Viil/4. A Szolgaltato jogosult a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6déssel kapcsolatos informaciét megosztani tanacsadoival,

kapcsolt vallalkozasaival, tulajdonosaival, a felligyeleti hatosaggal.

IX. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

IX/1. A Felek a jelen Adatfeldolgozdi Szerzddés szerinti kotelezettségeink teljesitése, valamint az érintettek személyes
adatainak megfeleld szintl védelme érdekében egymassal kdlcsondsen egylittmiikodnek. A Szolgaltaté vallalja, hogy az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, mely a GDPR, az Infotérvény szabdlyainak valé megfelelés,
kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetvé teszi és eldsegiti az Adatkezeld altal vagy
az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve az ellenérzéseket is.

IX/2. A Szolgaltatd erre iranyuld irdsbeli megkeresés esetén koteles tajékoztatni az Adatkezel6t, amennyiben a személyes
adatokat barmilyen formaban Eurdpai Unidn kivili harmadik orszagba tovabbitja. A Szolgaltatdi tajékoztatas ki kell, hogy
terjedjen az adattovabbitas részleteire, valamint annak kifejtésére, hogy a GDPR szerinti adattovabbitashoz sziikséges
garanciak megvannak, az adatkezelés biztonsagos, a vonatkozé garanciat pedig pontosan meg kell jelélnie. A Szolgaltaté a
fentiek szerinti tajékoztatasokat a megkeresés kézhezvételét kovetd 5 (0t) munkanapon belil koteles megadni.

IX/3. Szolgaltatd segiti az Adatkezelét a GDPR 32-36. cikk szerinti (adatbiztonsagra, adatvédelmi incidens bejelentésére,
érintett tajékoztatdsara, adatvédelmi hatasvizsgdlatra és el6zetes konzultdciora vonatkozd) kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét, és a rendelkezésére all6 informaciokat.

IX/4. A jelen Adatfeldolgozoi Szerz6désben meghatarozott specifikus értesitési kotelezettségeken tulmenden a Szolgaltatd
koteles Adatkezel6t értesiteni minden, a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés szempontjabdl lényeges eseményrél, sziikség
esetén megjelolve az esemény korilményeit és varhaté kovetkezményét, ideértve kiilonosen az adatkezeléssel 6sszefliggd
ellentmondasokra, hidanyossagokra, az ezzel kapcsolatos pontos teenddkre és hataridejlikre.

X. ERINTETTEK JOGAINAK GYAKORLASA

X/1.Szolgaltaté a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t, hogy az adatkezeléssel érintettek jogainak gyakorldsahoz
kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa tekintetében kotelezettségeit teljesiteni tudja, igy kiilondsen (de nem kizarélagosan)
a tajékoztatashoz, a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez (elfeledtetéshez), az adatkezelés korlatozasahoz, az
adathordozhatésaghoz, a tiltakozashoz, amennyiben ilyenre az adatkezelés soran sor keril az automatizalt dontéshozatal
aloli mentességhez valo jogok gyakorlasa tekintetében.

X/2.Az érintettek jogainak GDPR és Infotorvény szerinti gyakorlasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatd koteles legalabb az
alabbi minimum technikai intézkedéseket megtenni: a személyes adatok megjelolése arra az estere, ha a személyes adatot
vissza kell keresni, helyesbiteni kell, vagy tovabbitani kell mas adatkezeld részére pl. adathordozhatésaghoz valé jog
gyakorlasa érdekében, az Adatkezel6 erre iranyuld kérelmére képesnek kell lenni arra, hogy barmely személyes adat
torlésére kerlilhessen vagy az ahhoz valé hozzaférés blokkolasra.

X/3.A Szolgaltatd az Adatkezeld valamennyi érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos megkeresése esetén, a megkeresés
kézhezvételétbl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil irasban valaszol.

X/4.Szolgaltaté az Adatkezel6t 5 (0t) munkanapon belul tajékoztatja:

(i) az érintettek Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti személyes adataira vonatkozé kérelmeirél; valamint

(ii) a Szolgaltaténak az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés vagy a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés alapjan fennalld
kotelezettségeihez kapcsolédd megkeresésekr6l. A Szolgaltatd koteles az érintett kérelmét és megkeresését az
Adatkezeldnek tovabbitani. A Szolgaltatd nem koteles megvalaszolni az érintetti kéréseket, megkereséseket.

X/5.A Szolgaltato koteles a lehet6 legrovidebb hataridén beliil megadni az Adatkezeld részére valamennyi kért informaciot az
érintettek megkeresése, kérelme vonatkozasaban, valamint koteles megtenni az Adatkezel6 altal kért lépéseket (ide értve
az esetlegesen igénybe vett tovabbi szolgaltato altali lépéseket is). Szolgaltato a dijszabasaban meghatarozott dijat kérhet
el az Adatkezel6 altal kért lépések teljesitéséért.

XI. ADATVEDELMI INCIDENS

Xi/1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a tevékenysége soran felmeriilt adatvédelmi incidensekrél a tudomasara jutastol
szamitott 48 6ran belul tdjékoztatja az Adatkezel6t.
Xl/2. A Szolgaltaté bejelentésének minimum az alabbiakat kell tartalmaznia: (1) adatvédelmi incidens jellege (2)

érintettek kore, hozzavetdleges - amennyiben lehetséges pontos - szama (3) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes
adatok kategdridit és hozzavetbleges szamat (4) adatvédelmi tisztviseld - ha van ilyen - vagy adatvédelmi felelds
elérhet6ségi adatai, neve (5) az adatvédelmi incidens valdszindsitheté kovetkezményeit (6) a Szolgaltaté altal az

4



adatvédelmi incidens orvoslasaéra tett vagy tervezett intézkedéseket, ideértve azon intézkedések megnevezését, melyek az
incidens okozta hatranyok kikiiszobolését szolgaljak (7) javasolt intézkedést az Adatkezeld vagy maguk az érintettek
részére, mellyel csokkentheték az incidens okozta hatranyok, ill. annak kockazatai. Amennyiben az elébbi informacidkat
nem lehetséges egyidejlleg koz6lni, ugy azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is kozolhetdk,
errél és ennek okardél a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja az Adatkezeldt.

XI1/3. Szolgaltato koteles megfeleld szervezési és technikai intézkedéseket hozni az Egyedi Szolgaltatasi Szerzdéssel
kapcsolatos személyes adatkezelést érinté adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében és hogy az esetlegesen
bekovetkezett incidenseket késedelem nélkil, mihamarabb észlelni tudja, valamint, hogy képes legyen az adatvédelmi
incidens sulyossagi fokanak megallapitasara.

Xl/4. A Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy adatvédelmi incidens esetén, amennyiben az Adatkezel6 sziikségesnek tartja,
egyeztet az Adatkezel6vel a kovetkezmények mérséklése, orvoslasa, megfelelé korrekcids intézkedések megtétele
érdekében, ideértve, amennyiben sziikséges a felligyeleti hatésagnak vagy azoknak a természetes személyeknek az
adatvédelmi incidensrél szolo tajékoztatasat is, akiknek a személyes adatait az incidens érintette.

XI/5. A kiberbiztonsagi incidensek tekintetében lasd a ,,D” Mellékletben foglaltakat.

XIl. ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT

XI/1. Ha az adatkezelés - kiilondsen, ha Uj technoldgiakat alkalmaz - és valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, figyelemmel az adatkezelés hatdkorére, jellegére, céljaira stb.,
akkor hatasvizsgalatot kell végezni arra vonatkozéan, hogy a tervezett adatkezelési miveletek a személyes adatok
védelmét hogyan érintik. A Szolgaltaté az Adatkezel6 irasbeli kérésére megadja az Adatkezel6 szamara mindazon
informacidkat, melyek az Adatkezelé szamara a hatasvizsgalat elvégzéséhez sziikségesek.

Xill/2. A Szolgaltaté megadja az Adatkezelé szamara a felligyeleti hatésag felé fennalld kotelezettségei teljesitéséhez
szlikséges valamennyi kért informaciot, segitséget, ideértve az elézetes konzultaciot is.

XIIl. AUDIT

XIH/1. A Szolgaltato az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja az Adatkezeld adatvédelmi jogszabalyok alapjan fennallé
kotelezettségeinek torténd megfelelés igazolasahoz sziikséges kért informaciot, ideértve azon informacidkat, melyek
lehetévé teszik az Adatkezelé vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is. A Szolgaltatd masokkal kotott szerz6désének Adatkezeld altali ellenérzése esetén az lizleti jellegli és
adatvédelmi tartalmat nem érintd informacidkat nem koteles az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani.

XI/2. Az Adatkezeld koteles el6zetesen egyeztetni a Szolgaltatdval az audit megkezdésérdl, annak idépontjardl, varhato
tartamardl. A Felek rogzitik, hogy sem az Adatkezeld, sem pedig kils6é audit szervezet altal végzett tevékenység nem
zavarhatja sziikségteleniil a Szolgaltaté miikodését. Az audit koltségeit az Adatkezeld viseli.

XI1/3. Ha az adott ellen6rzés vagy audit az adatvédelmi jogszabalyoknak vagy a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédésnek valéd
meg nem felelést tar fel, a Szolgaltatd koteles a nem megfeleldséget sajat koltségén haladéktalanul orvosolni.

XIV.ADATOK TORLESE

XIv/1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a vonatkozé Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti szolgaltatdas nyujtasanak
befejezését kovetéen az Adatkezelé dontése alapjan minden, az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitéseébdl kifolydlag
nala lévd, Adatkezel6hoz tartozé személyes adatot torol vagy visszajuttat az Adatkezeldnek, és torli a meglévé masolatokat,
kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6.

XV. HARMADIK ORSZAGBAN TORTENO ADATKEZELES
XV/1. Amennyiben a személyes adatok kezelése
nem az Eurépai Gazdasagi Térséghen,

b. nem olyan teriileten torténik, amelyet az Eurdpai Bizottsag megfeleld védettséget biztosito teriiletként jelolt meg
(pl. megfelel6ségi hatarozattal rendelkezd orszagok),

c. az érintett és a Szolgaltaté kozott levé szerz6dés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést
megeldz6 intézkedések végrehajtasahoz, tovabba, ha jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szlikséges,

ugy a személyes adatok kezelését ill. tovabbitasat a személyes adatok harmadik orszagokba tovabbitasarél szolo,
vonatkozo6 Unids mintaszerz6désnek (vagy azzal egyenértékl szerz6déses rendelkezéseknek) megfeleléen kell végezni.
Amennyiben az Adatkezeld a fenti a) - c) pontok szerint engedélyez adatataddst, vagy hozzaférést, Ugy az atadas vagy
hozzaférés el6tt a Felek kotelesek az Uniés mintafeltételeket (vagy azzal egyenértékl szerz6déses rendelkezéseket)
vallalni. Tovabba, ha az ilyen atadas tovabbi szolgaltatok részére torténik a Szolgaltaté részérél, akkor a Szolgaltatd
gondoskodik arrél, hogy az Uniés mintafeltételek ((vagy azzal egyenérték(i szerz6déses rendelkezések) az &
vonatkozasukban is alkalmazast nyerjenek.

XV/2. Fentieken tul, amennyiben a Szolgaltatd vagy tovabbi adatfeldolgozé olyan jogszabalyok hatalya alatt all, amelyek
el6irjak a Szolgaltatonak a harmadik orszagba tortén6 adatfeldolgozast, a Szolgaltatd koteles a tovabbitast (ideértve a tavoli

o



hozzaférés esetét is) megelézben tajékoztatni az Adatkezel6t az adott jogszabalyi el6irdsrol, és beszerezni az Adatkezeld
hozzajarulasat a tovabbitashoz.

XV/3. Amennyiben a Szolgaltatd vagy a tovabbi adatfeldolgozdk az Unidban nem rendelkeznek tevékenységi hellyel, a
képviseldjuk elérhet6ségét az Adatkezel6nek Szolgaltato a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés vagy annak médositasa utjan
bejelenteni. (,,B” Mellékletben)

XVI.ZARO RENDELKEZESEK

XVI/1. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinése esetén a jelen Adatfeldolgozoi Szerzddés és annak azon
rendelkezései hatalyban maradnak, melyek a természetiiknél fogva alkalmazanddk lehetnek az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés megsz(inését kdvetben is (pl. titoktartasi kotelezettség).

XVi/2. A jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés a Felek kozott létrejott Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés mellékletét és annak
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés a Felek szerz6déses akaratat az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzédéssel és annak mellékleteivel (ideértve az Altalanos Szerz3dési Feltételeket is) egylittesen tartalmazza az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan az Adatkezeld altal a Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozéan. A Felek
rogzitik, hogy a jelen Adatfeldolgozdéi Szerz6dés az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déssel és annak mellékleteivel (ideérte az
Altalanos Szerzédési Feltételeketis egylitt a szerzédési akaratukat maradéktalanul tartalmazza, a Felek kozotti és az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése alapjan torténd személyes adatkezelésre vonatkozélag, amelyre a hatalyba lépés
napjatél ezen Adatfeldolgozéi Szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni.

XVI/3. Amennyiben a jelen Adatfeldolgoz6i Szerzédés valamely rendelkezése joger6sen érvénytelennek bizonyulna, ugy
azt a Felek az érvénytelen rendelkezéshez legkdzelebb all6 érvényes rendelkezéssel vallaljak potolni.
XVl/4. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben az adatvédelmi jogszabalyok valtozasa folytan jelen

Adatfeldolgozdéi Szerz6dés mddositasa valik sziikségessé, ugy azt a megfelelés érdekében a lehetd legrovidebb idén beliil
a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen mddositjak.

XVI/5. A Felek torekszenek arra, hogy amennyiben a jelen Adatfeldolgozdéi Szerzédéssel kapcsolatban kozottik jogvita
tamad, ugy a vitas kérdéseket ill. az esetleges jogvitakat elsésorban peren kiviili egyezséggel kisérlik meg rendezni.

XVI/6. Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy jévahagyott magatartasi kodex vagy tanusitvany nincs érvényben nala.

XVI/7. Szolgaltatd nyilatkozik, hogy [az alabbi jovahagyott magatartasi kédex vagy tanusitvany van érvényben nala:

e Internet Szolgaltatdk Tanacsa altal tamogatott halézatbiztonsagi iranyelvek (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html)
Az email szolgaltatast nyujté Szolgaltatonal az ISZT kéretlen tomeglevelek elleni intézkedésekre vonatkozd
ajanlasa (http://www.iszt.hu/iszt/docs/linx-ube-magyar-web.pdf).

e Internet Etikai K6dex (Netikett- link)

[hely], [datum]

Szolgaltaté Adatkezelé

Mellékletek:
A Melléklet: A Szolgaltato altal végzett adatfeldolgozoi miveletek nyilvantartasa
B Melléklet: Jovahagyott tovabbi adatfeldolgozdk listdja
C Melléklet: Adatvédelmi tisztviselére/adatvédelmi felelésre vonatkozé adatok
D Melléklet: Kotelezd biztonsagi intézkedések - technikai és szervezési biztonsagi sztenderdek


http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
http://www.iszt.hu/iszt/docs/linx-ube-magyar-web.pdf

A Melléklet

A SZOLGALTATO ALTAL VEGZETT ADATFELDOLGOZOI MUVELETEK NYILVANTARTASA

Szolgaltatas

Az adatkezelés targya:
Webhosting — Email szolgaltatas

Az adatkezelés idotartama:
Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés ideje alatt.

Az adatkezelés jellege és célja, konkrét adatkezelési tevékenység:

Az adatkezelés jellege és célja — Webhosting szolgaltatas

Az adatkezelés jellege: Allandd jellegli adatkezelés, amely magédban foglalja a személyes adatok folyamatos kezelését a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoléddan.

Konkrét adatkezelési tevékenységek:

Gyiijtés és rogzités: Felhasznaldk altal megadott adatok (pl. kapcsolattartéi név, e-mail, IP-cim) felvétele elektronikus vagy
papiralapu aton

Rendszerezés és tarolas: Az adatok adatbazisban torténd rendszerezése, szervereken torténd biztonsagos tarolasa
Hozzaférés és lekérdezés: Jogosult személyek altal torténd adathozzaférés az lizemeltetés, hibaelharitas, ligyfélszolgalat
soran

Felhasznalas: Az adatok felhasznalasa a webhosting szolgaltatas technikai biztositdsahoz (pl. domain kezelés, tarhely
mikodtetés)

Tovabbitas: Adatok tovabbitdsa technikai szolgaltatok (pl. szerverlizemeltet6k, rendszergazdak) felé - kizarélag
adatfeldolgozoi szerz6dés alapjan

Torlés vagy megsemmisités: Az adatok meg6rzési idejének lejartaval torténd torlés

Az adatkezelés célja:

Weboldalak tarhelyének biztositasa

Domain- és szerverkarbantartas

Felhasznaldk kiszolgalasa, hibakezelés

A szolgéltatas technikai és biztonsagi miikodésének fenntartasa

A személyes adatok tipusa:
Az adatkezelés sordn az aldbbi személyes adatok kezelése torténik:

Teljes név — kapcsolattartashoz, szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges

E-mail cim - kapcsolattartas, értesitések kiildése, hibabejelentések visszaigazolasa

IP-cim — biztonsagi napldzas, visszaélések megelézése céljabol

Bejelentkezési adatok (weboldalra torténé be- és kijelentkezés idépontjai) — rendszernaplézas, auditalas céljabol
Naploadatok (logfajlok) — a rendszer mlikodésének ellenérzéséhez, hibak nyomon kovetéséhez
Hibabejelentések tartalma - az ligyfélszolgalati ligyintézés és technikai tdmogatas biztositasahoz

Szamlazasi adatok (amennyiben relevans) — pl. szamlazasi név, cim, adészam

Az érintettek kategoriai:
Az adatkezelés soran érintett személyek az alabbi fébb csoportokba sorolhaték:

Webhosting szolgaltatast megrendelé Ugyfelek — azok a természetes vagy jogi személyek, akik a tarhelyszolgaltatas
igénybevétele céljabdl szerz6déses kapcsolatban allnak az adatkezelével

Email szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek — azon felhasznaldk, akik az e-mail postafiok midkodtetését és
adminisztraciojat a szolgaltatason keresztil végzik

Kapcsolattartok — az tigyfél részérél megjelolt személyek, akik a kommunikacidért felelések

Technikai kapcsolattartok — példaul rendszergazdak vagy fejleszt6k, akik az ligyfél nevében technikai ligyintézést
végeznek



e Latogatok, felhasznalok — azok a természetes személyek, akik az tigyfél weboldalan keresztiil kapcsolatba keriilhetnek a
szolgaltatassal (példaul IP-cimik vagy hibabejelentésiik révén)



B Melléklet

JOVAHAGYOTT TOVABBI ADATFELDOLGOZOK LISTAJA

A Szolgaltato az alabbi tovabbi adatfeldolgozokat veheti igénybe:

Tovabbi adatfeldolgozék(k):

Neve

Székhelye, cégjegyzékszama,
képviseléjének neve:

Tovabbi adatfeldolgozas céljanak
megjeldlése:

Zsolt

Zay Center 1037 Budapest, Zay u. 3, 01-09- Konyvelés
898589, Bede Ferenc

ISzT Nonprofit Kft. 1089 Budapest, Blathy Otté utca 9, Domain regisztracié
01-09-905452, Bodor Csaba Péter

Gransy s.r.o. Borivojova 878/35, 130 00 Prague Domain regisztracié
Czech Republic VAT: CZ28087755

OnlineNIC, Inc. 3027 Teagarden St., San Leandro, CA Domain regisztracié
94577, USA

CNT IJNA 126, 22400 Ruma, Srbija, Baji Karbantartas




C Melléklet

ADATVEDELMI TISZTVISELORE / ADATVEDELMI FELELOSRE VONATKOZO ADATOK

Szolgaltato
Adatvédelmi felel8s/tisztviseld neve: Gombar Miklos
Adatvédelmi felel8s/tisztviseld elérhetéségei: miklos.gombar@infotechna.hu
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D Melléklet

KOTELEZO BIZTONSAGI INTEZKEDESEK - TECHNIKAI ES SZERVEZESI BIZTONSAGI SZTENDERDEK

A Szolgaltaté altal alkalmazott biztonsagi intézkedések:

adatbiztonsagi intézkedések leirdsa felhasznaldi szinten: a Szolgaltatd bels6 informacid biztonsagi eljarasrenddel és szabalyzattal
rendelkezik; a személyes adatok hozzaférése a Szolgaltatd szervezetében szabdlyozottan torténik; a személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak; a Szolgaltatonal van kijelolt adatvédelmi tisztvisel6, amennyiben az a
GDPR szerint kotelezd, a Szolgaltatd biztositja a személyes adatok alnevesitését vagy a titkositasat, ha sziikséges, a személyes
adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, fizikai vagy
miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kelld idében vissza lehet allitani, az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast, a Szolgaltaté tovabba gondoskodik arrél,
hogy az adatkezelésben részérdl ténylegesen résztvevok a sziikséges adatvédelmi ismeretekkel rendelkezzenek;

1. A Szolgaltaté rendelkezik fizikai ellenérzéssel az adatfeldolgozasban részt vevé rendszerek és eszkozok tekintetében, az
illetéktelen személyek személyes adatokat kezeld rendszerekhez valé hozzaférésének megelézésére.

2. A Szolgaltaté rendelkezik logikai hozzaférés ellenbérzéssel, a személyes adatokat kezelé rendszerek engedély nélkiili
hasznalatanak megel&zésére.

3. ASzolgaltatdnal az adatokhoz torténd hozzaférés ellendrzott, igy a személyes adatokat kezel6 rendszer hasznalatara jogosult
személyek csak olyan személyes adatokhoz férhetnek hozza, amelyekkel ténylegesen dolgoznak, és a kezelés soran a
személyes adatok engedély nélkiil nem olvashaték, masolhaték, médosithatdk vagy térolhetok.

4. ASzolgaltato 6sszes részt vev alkalmazottja, vallalkozdja egyedi felhasznaloi azonositét kap.

5. A hozzaférésre szolgald felhasznaldi adatokat (ideértve mind a Szolgaltatd, mind az Adatkezelé rendszereihez), példaul a
PIN-kédokat, jelszavakat, sth. kizarélag a birtokosuk hasznalhatja. A hozzaférési adatokat meg kell jegyezni vagy biztonsagos
helyen kell tarolni, illetve azok min&ségének biztonsagosnak kell lennie, meghatarozott id6kozonkénti kotelezé
megvaltoztatassal. Ahozzaférési adatokat tilos tovabbadni, megosztani, kozzétennivagy a felelésuiktdl eltéré személyek vagy
szervezetek szamara hozzaférhetévé tenni.

6. Ha a hozzaférést biztosité adatok titkossaga séril (pl. masok szamara ismertté valnak vagy elvesznek), akkor az ilyen
adatokat haladéktalanul le kell tiltani, és Ujat valasztani helyettiik.

7. Csak az erre feljogositott személyzet adhatja meg, modosithatja vagy vonhatja vissza a hozzaférést egy személyes adatokat
tarolé vagy hasznal6 informacids rendszerhez.

8. A Szolgéltaténal az adatatvitel ellenérzott, az elektronikus adatatvitel soran a személyes adatok engedély nélkil nem
olvashatoék, masolhatdk, médosithatdk vagy torolheték, a célallomasok ellenérizhetdk.

9. A személyes adatok véletlen megsemmistiléstdl vagy veszteségektél torténd védelme érdekében a Szolgaltatd biztositja a
rendelkezésre allas ellenbrzését.

10.A megelézés és a bizonyithatésag érdekében az adatfeldolgozdshoz hasznalt rendszerek kozponti napldézassal és
monitoringgal rendelkeznek.

11. Az adatkozpont(ok) fizikai védelme és ellenérzése megoldott (pl. riasztassal, illetve belépési jog korlatozasaval).

12.Az adatfeldolgozashoz hasznalt rendszerek atfogd virusvédelmi és rosszindulatu programok elleni megoldassal
rendelkeznek.

13. A személyes adatot tartalmazd fajlok elérésének naplézasa megoldott.

14. A személyes adatot tartalmazéd vagy azokhoz hozzaféré eszkozok (kiilénésen a mobil munkaallomasok) merevlemeze
titkositott.

15. Adatvédelmi és IT biztonsagi oktatasban vesznek részt a Szolgaltaté adatkezelésben ténylegesen részt vevé munkatarsai,
vallalkozoi.

16. Az adatfeldolgozashoz hasznalt halézatok port korlatozassal ellatottak.

17. Az adatfeldolgozasban részt vev6 eszkozok jelszavai tekintetében kétlépcsds authentikacio (2FA) van bevezetve.

18. Az adatfeldolgozashoz hasznalt eszk6zoknél megoldott a tlizfal, a behatoldsérzékel6 rendszerek, a hozzaférés-ellenbrzési
listak és az utvalasztasi protokollok hasznalata.

19. Atavoli elérések VPN alapuak.

20. A Szolgaltato a jelen biztonsagi kovetelményeket életbe lépteti minden olyan munkatarsa vagy vallalkozdja szamara, akik
hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

21. A Szolgéltat6 Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben hasznalt termékeinél, szolgaltatasanal, rendszereinél a kovetkez6 mdodon
érvényesiil a beépitett adatvédelem: [intézkedések leirasal.

22.A Szolgéltatonal biztositott a biztonsagi el6irdsok, technikai és szervezési intézkedések rendszeres felllvizsgalata és
fejlesztése.

23.[Meghatarozott eljarasrend/szabalyzat] van a biztonsagi események, incidensek bejelentésére.

24. A Szolgaltaté alkalmazottai, vallalkozéi szigoruan kovetik a megallapitott biztonsagi iranyelveket és eljarasokat.

25.A Szolgaltatd megfeleld katasztrofa helyreallitasi és Ujrainditasi terveket valdsit meg. A Szolgaltatd rendszeresen
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26.
27.
28.

20.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

fellilvizsgalja és frissiti az lizletmenet-folytonossagi tervet és a kockazatértékelést egyarant.

A Szolgaltato részt vevo rendszerei tekintetében tarolast és kommunikaciot titkosité mechanizmusok vannak érvényben.

A Szolgaltato az adatvédelmi incidenseket folyamatosan monitorozza és kezeli.

Az adatok kezelése folyaman az eszk6zok, igy a szamitogépek vagy a telefonok képernydjét le kell zarni, amikor a felhasznaléd
nem tudja felligyelni 6ket.

Az Adatkezeld eszkozeire kizardlag a Felek kozotti lizleti tevékenységhez szlikséges szoftverek telepitheték.

Az online fizetés a fizetést bonyolitd szolgaltato sajat felliletén torténik, a Szolgaltatd nem lat vagy ismer meg bankkartya vagy
egyéb, a fizetéshez a Felhasznalé altal megadott adatokat.

A Szolgaltatd szamlazasi és biztonsagi okbol bizonyos, az Adatkezelé adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen
napléz.

Kiberbiztonsagi intézkedések: A Szolgaltatd betartja a Magyarorszag kiberbiztonsagarol szolo 2024. évi LXIX. torvényben
meghatdarozott biztonsagi kovetelményeket és eljarasi szabalyokat. Ennek keretében a Szolgaltatd nyilvantartasba vett
szolgdltatd a kiberbiztonsagi felligyeleti hatdsagnal, az elektronikus informacids rendszerei biztonsagi osztalyba vannak
sorolva, amelyhez a jogszabalyban eléirt magas szintd védelmi intézkedéseket alkalmazza, felelés személyt jelolt ki a
védelmi intézkedésekre, rendszerei, mikodése megfelelésége pedig -ha van jogszabalyi kotelezettsége erre- fliggetlen
auditor altal auditalt. A Szolgaltatd az elektronikus informacids rendszereiben kezelt adatok és informacidk bizalmassaganak,
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak, és a rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa céljabol
kockazatmenedzsment keretrendszert hoz létre és mUikodtet, hatdselemzést végez, tovabba zart, teljes kor(, folytonos és a
kockazatokkal aranyos védelmet valodsit meg azok teljes életciklusaban, a védelmi intézkedéseket értékeli és fellilvizsgalja,
rendszereit fejleszti. A Szolgaltaté rendszeresen feliilvizsgalt informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, megfelel a
hatdsagi ajanlasoknak, a munkatarsai vonatkozé képzésben, gyakorlaton vesznek részt. A Szolgaltatod jogosult kozremikodét
igénybe venni a feladatai ellatasahoz, akinek megfelel6ségét szerz6déses kotelezettségek révén biztositja. A Szolgaltatd a
kiberbiztonsagi incidensek megeldzése, kezelése érdekében egylttmiikodik a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld
kozponttal, a konkrét kiberbiztonsagiincidens kezelése, kivizsgalasa céljabdl a hatdésagnak azincidenssel kapcsolatos adatot
ad at. A Szolgaltato a kiberbiztonsagi incidensekr6l és a lehetséges fenyegetésekrél tdjékoztatja az érintetteket, amennyiben
jogszabaly eléirja, legfeliebb 24 6ran belll bejelenti azt a kiberbiztonsagi incidenskezelé kdzpontnak, atadja az el6irt
informacidkat az incidensrél, kezeli (jogosult incidenskezel6vel vagy az incidenskezelé kozpontot megkeresve) az incidenst,
és végrehajtjia a hatdsag altal eldirt intézkedéseket. Tajékoztatjuk az Ugyfelet, hogy az incidenskezelé kozpont egyes
esetekben intézkedés elvégzésére is jogosult 6nalldan.

Email szolgaltatasnal a Szolgaltatd a virussz(irés keretében a kovetkez6 védelmi intézkedéseket alkalmazza: virusvédelem
és a szolgaltatas megfeleld szintl biztositdsa miatt a szolgaltatas soran tovabbitott kommunikaciot, a hatékony spamsz(irés
biztositasa keretében pedig a kiildd és feladd adatait sz(iri. A spam- és a kuka mappaban talalhatd, [szam] napnal régebbi
levelek automatikusan torlésre keriilnek, mely levelek a késébbiekben mar nem lesznek elérhet6k és visszaallithatok a
postafidk egyik mappajaban sem.

Az email szolgaltatast nyujté Szolgaltaté a kéretlen tomeglevelek elleni intézkedéseket hoz, az ISZT vonatozé ajanlasanak
megfeleléen (http://www.iszt.hu/iszt/docs/linx-ube-magyar-web.pdf).

Email szolgaltatas esetén virusirtas és spamsz(irés céljahol a Szolgaltaté a kovetkezd biztonsagi intézkedéseket végzi:
[intézkedések leirasa]

Az email szolgaltatast nyujto Szolgaltatd a kéretlen tomeglevelek elleni intézkedéseket hoz, amelyek tekintetében az ISZT
vonatoz6 ajanlasat betartja (http://www.iszt.hu/iszt/docs/linx-ube-magyar-web.pdf), ennek keretében:

1. A Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy levelezérendszere ne tegye lehetévé, hogy jogosulatlan harmadik személy a rendszer
kozvetitésével leveleket kiildjon ki (relay).

2. A Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy minden, sajat halézataban keletkezett levél visszakovethet6 legyen a forrasaig;
valamint biztositja a mas haldézatokbdl érkezé levelek kozvetett forrasanak megallapithatosagat.

3. A Szolgaltatoé gondoskodik arrél, hogy minden, sajat halézataban keletkezett levél hozzarendelhetd legyen valamelyik
lgyfélhez vagy rendszerhez.

4. A Szolgaltato megteszi a megfeleld intézkedéseket az tgyfelei visszaéléseirdl érkez6 jelentések kezelésére.

5. Ha a visszaélés bebizonyosodott, A Szolgaltaté megakadalyozza az ligyfél altal tovabbi kéretlen tomeglevelek kiildését.

6. A Szolgaltato nyilvAnossagra hozza a kéretlen tomegleveleket kiildé tgyfelekkel szemben alkalmazott intézkedéseit.

7. A Szolgaltato ugyfeleivel megismerteti a kéretlen tomeglevelek jellegét és ugyfelei tudomasara hozza, hogy a kéretlen
tomeglevelek kiildése elfogadhatatlan magatartasnak mingsul.]

Az Adatkezelé altal alkalmazott biztonsagi intézkedések:

Az Adatkezelé a személyes adatok védelmének biztositdsa érdekében az aldbbi technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazza:

Felhasznaléi és technikai szintii adatbiztonsag

Platform és alkalmazas megvalasztasa: csak megbizhato, rendszeresen frissitett platformok és szolgéltatasok
hasznélata
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azonositas alkalmazasaval

Operaciés rendszer és tizfal konfiguracidja: naprakészen tartott rendszer, szoftveres és hardveres tlzfalak
lizemeltetése

Biztonsagi eszk6zok: virusirtd, behatolasérzékel6 rendszerek (IDS/IPS), napléfajl-figyelés

Adattarolas és titkositas

Titkositas: a személyes adatok titkositott formaban kerlilnek tarolasra és tovabbitasra (pl. SSL/TLS, AES)

Ugyféloldali adatvédelem: a végfelhasznaléi eszkdzoket virusvédelmi, titkositdsi és jogosultsagi szempontbél
megfeleléen konfiguraljak

Biztonsagi mentések: rendszeres mentések késziilnek az adatok visszaallithatosaganak biztositasara

Szervezési és dokumentacios intézkedések

Adatvédelmi szabalyzat és eljarasrend: a bels6 folyamatokat szabalyozé dokumentumok rendelkezésre allnak és
naprakészek

Erintettek tajékoztatasa: az adatkezelés céljarél, médjarél és az adatfeldolgozok személyérdl atlathatod tajékoztatas
torténik

El6zetes hozzajarulas beszerzése: minden hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintettek aktiv, dokumentalt
beleegyezése sziikséges

Jogszabalyi megfelelés: az Adatkezeld betartja a kiils6 platformok, szolgaltatok (pl. kozdsségi média, tarhelyszolgaltatok)
adatvédelmi és szerz6déses szabalyait

Csak jogtiszta szoftverhasznalat: kizarélag megfelel licenccel rendelkezd és biztonsagos alkalmazasok telepithet6k

Egyiittm{ikodés a szolgaltatoval

Az Adatkezeldé nem akadalyozza, hanem tamogatja a Szolgaltaté munkajat, kilonosen hibaelharitas, spamsziirés vagy
jogszabalyi megfelelés esetén
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